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TERCER INFORME DE VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACION
INFORMACION GENERAL DEL CONVENIO

Conviniente SODIMAC COLOMBIA S. A. - SODIMAC

NIT 800.242.106-2

Convenio n.° CO1.PCCNTR.6820940 de 2024

Nombre de la accion formativa AF4 -GESTIONANDO EL RETAIL Y LA

OMNICANALIDAD EN ENTORNOS DE
HIPERACELERACION DIGITAL

Modalidad Presencial asistida por tecnologias - PAT

Grupo 1

Unidad tematica UT2 - EXPERIENCIA OMNICANAL EN
ENTORNOS DE ALTA TRANSFORMACION
DIGITAL

Tipo de evento formativo Curso

Metodologia Tedrico - Practica

Lugar de ejecucion Valle Del Cauca-Bogota D.C- Antioquia-
Cundinamarca-Sucre

Herramienta empleada https://cesa.brightspace.com/d2l/login?noRedir
ect=1

Fecha de visita 23 de octubre del 2024

Hora de la visita 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

Interventor académico David Stiven Orrego Castafio

Interventor que realiza la visita David Stiven Orrego Castafio

La Interventoria de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato
de interventoria n.°CO1.PCCNTR.6836437 de 2024, el cual consiste en prestar los
servicios de interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera, contable de los
convenios suscritos como resultado de la convocatoria DG —0001 de 2024, del Programa
de Formacion Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA y SODIMAC COLOMBIA S.A. - SODIMAC, se permite presentar el
informe de la visita de campo realizada al evento de la referencia.

1. DATOS DEL CAPACITADOR

e Nombre: Raul Guillermo Amigo
e Identificacion: 436.986

Centro de Investigaciones y Consultorias CIC - Universidad de Antioquia
Sede Medellin: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818
Sede Bogota: carrera 21 n.° 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300
Correo electrénico: interventoriasena@udea.edu.co
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2. OBJETIVOS DE LA VISITA

Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitacion programadas en los
cronogramas aprobados por la Interventoria.

Verificar las condiciones y los recursos, fisicos o digitales, empleados en el
desarrollo de la (s) actividad (es) de capacitacion.

A continuacion, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a la accion
de formacion:

3. DESARROLLO DE LA VISITA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Detalles de la accion de formacion: Durante la visita se verificd el desarrollo de
la sesién en modalidad presencial con apoyo de herramientas tecnoldgicas - PAT
el dia 23 de octubre de 2023, la cual inici6 a las 08:00 a.m. y finalizé a las 1:00
p.m., correspondiente a la acciébn de formacion AF4 curso denominado
“gestionando el retail y la omnicanalidad en entornos de hiperaceleracion digital”.,
concordando con lo establecido en el cronograma aprobado.

La metodologia se desarrolla de manera tedrico-practica; durante toda la sesiéon
el capacitador empieza a explicar el tema de la ut2 — “experiencia omnicanal en
entornos de alta transformacion digital” Durante la sesion el docente expuso
adecuadamente los contenidos, y estuvo constantemente interactuando con los
participantes, resolviendo dudas, y retroalimentando los diferentes temas con los
beneficiarios.

Uso de imagen institucional del SENA: Durante el desarrollo de la visita La
Interventoria pudo evidenciar el uso de la imagen institucional del SENA y
también en las dispositivas que estaba presentando el docente capacitador.

Gratuidad de la formacion: Durante la visita se evidencia la frase “Las acciones
de formacion ejecutadas en el marco de la convocatoria DG-0001 de 2024 son
gratuitas para los trabajadores beneficiarios”, en el fondo de la pantalla del
docente capacitador.

Ademas de esto se evidencia la reproduccion correcta del Jingle antes de dar
comienzo a la unidad tematica de la seccion.

Beneficiarios: El numero de asistentes esperados segun el cronograma
aprobado es de 30. Se evidenciaron 35 usuario conectados durante toda sesion
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3.5.

3.6.

de los cuales 33 eran poblacién beneficiaria, los otros 2 asistentes son
capacitador, organizador del evento e interventoria.

El tipo de poblacién beneficiaria corresponde al nivel ocupacional medio. que
laboran en areas afines de abastecimiento, desarrollo, operaciones, tecnologia,
financiera, comercial, personas y responsabilidad social.

Capacitador: el capacitador Raul Guillermo Amigo con documento de
identificacion numero 436.986, coincide con el capacitador que se encuentra
aprobado en el cronograma y también se encuentra en la base de datos de
capacitadores aprobados por la interventoria. Domina el tema tratado, mantiene
una buena interlocuciéon con los beneficiarios, emplea de manera adecuada
medios audiovisuales para la presentacion de la temética, tiene el correcto
desarrollo de los conceptos tedricos y un excelente desarrollo en la practica
haciendo preguntas e interactuando con los beneficiarios.

Material de formacién: Durante la visita realizada por la interventoria se
videncia que el material de formacion fue entregado de forma digital por medio de
los correos electrénicos antes de iniciar la accion de formacion, AF4 “gestionando
el retail y la omnicanalidad en entornos de hiperaceleracion digital”. esto fue
confirmado cuando en varios momentos del desarrollo de la formacién el docente
les reiteraba a los beneficiarios que el material de la reunién ya habia sido
enviado a cada uno de los beneficiarios presentes; Segun como lo dice la
propuesta aprobada el material de formacién consiste en:

“Este material cumple con los requisitos del pliego de condiciones en el sen do de
que retne medios y recursos que orientan, estimulan y facilitan el desarrollo de la
accion de formacién y el proceso de ensefianza aprendizaje; alineandose a la
modalidad de formacién y a la metodologia para su imparticiéon, apoyando a los
beneficiarios para el desarrollo de las competencias esperadas y las realizaciones
que se espera generar en su puesto de trabajo. El material de formacion aqui
incluido, cumple con la normatividad vigente en cuanto a propiedad intelectual y es
de produccién reciente, inferior a los 2 afios. Para la accion de formacién se
empleardn materiales como: -Aplicaciones multimedia interactivas que incorpora
contenidos tales como imagenes, video, animaciones y sonido y que ademas
proporciona medios para interactuar facilmente con el usuario. Se usaran
aplicaciones para estimular la diversion y participacion en el aula, tales como
Kahoot, Quizzis, entre otros. El contenido del material de formaciéon académico,
esta metodolégicamente estructurado y guarda coherencia con las unidades
teméticas propuestas de modo que facilite la transferencia de conocimiento:-
LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL-EXPERIENCIA OMNICANAL Y
ACELERAMIENTO DIGITAL-CONTROL DE GESTION EN RETAIL-GESTION DE
CATEGORIAS-GESTION DEL SHOPPER-GESTION DE TIENDA-GESTION DE
DISPONIBILIDAD-ANALISIS DE DATOS EN EL RETAIL También se proveera a
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los beneficiarios con recursos didacticos como material de apoyo para facilitar la
transmision de conocimientos, tales como diapositivas digitales y presentaciones
gue no se consideran material de formacioén y por tanto no se incluyen en el
presupuesto.”

4. CONDICIONES DEL AMBIENTE DE FORMACION

Durante el desarrollo de la visita de interventoria se evidencia un buen tiempo de
respuesta de la plataforma, se realiza pruebas de conexién por medio de diferentes
navegadores estos se validan por medio de Chrome, Firefox, Edge; durante la sesién
formativa la plataforma permite una integracion de herramientas dentro del curso, se
concluye que las condiciones del ambiente de formacion fueron apropiadas y la
conexion fue estable, facilidad de ingreso. el video era de adecuada resolucion al igual
que el audio.

5. SEGUIMIENTO ACADEMICO

Enfoque de la accion de formacion:

El conveniente plante6 realizar un curso de 5 horas a través de la modalidad
presencial con apoyo de herramientas tecnolégicas - PAT para un 1 grupo, la accion
de formacion 4 “Gestionando el retail y la omnicanalidad en entornos de
hiperaceleracion digital”.

El enfoque de la accién de formacién va dirigida a formacién gerencial y se relaciona
con las necesidades de formacion identificadas y a partir del enfoque de la accion de
formacion esta va dirigida a la formacién gerencial y se relaciona con las necesidades
de formacion identificadas y a partir de él, Potenciar el desempefio de los beneficiarios
mediante el fortalecimiento de conocimientos, técnicos y herramientas practicas,
aplicables y de facil implementacion en materia de liderazgo, comunicacion,
inteligencia emocional y productividad orientadas al desarrollo profesional y personal
necesario PARA afrontar los desafios propios del contexto de su actividad en la
industria minera nacional.

De esta manera el objetivo de la accion de formacién se relaciona con las
necesidades de formacion identificadas y a partir de él, se evidencia que solucionara
parcialmente la necesidad detectada.
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6. HALLAZGOS

No se evidencian Hallazgos durante el desarrollo de la visita.

7. RECOMENDACIONES

No se emiten recomendaciones de la seccién asistida por la interventoria.

8. CONCLUSIONES

1. La accidn de formacion, asi como la unidad tematica respectiva, corresponden a lo

registrado en el cronograma detallado remitido por el conviniente.

2. En los diferentes elementos graficos se evidencié la imagen institucional del SENA
y la frase que hace referencia a la gratuidad de la formacion.

3. Ninguno de los participantes manifesté haber realizado pagos con recursos

propios por la capacitacion a la cual estaban asistiendo.

4. La herramienta utilizada para la seccién formativa fue de facil acceso, registro y
uso ademas contaba con un chat que permitia interactuar con el resto del grupo y

el docente

5. Durante el desarrollo de la seccion se evidencia que el material de formacion fue
entregado y esta a disposicion de los beneficiarios para ser descargado en
cualquier momento.

9. REGISTRO VISUAL

A continuacion, se detalla el registro visual recolectado durante la visita:
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DESEO
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mejores deberan ser los productos, los
servicios y las experiencias.

- RAUL AMIGO
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La marca

HOMECENTER

esuna asociaciéon

en la mente de clientes
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que logran vincular atributos
FUNCIONALES, ECONOMICOS
y EMOCIONALES
con una HISTORIA FUTURA
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La promesa
Homecenter

“Haz de tu casa, tu lugar

en el mundo”
COMPRE EN NUESTRIS
R

. - .
. 9
“A través de HOMECENTER y - T

CONSTRUCTOR mejoramos la calidad
de vida de los colombianos”

- Miguel Pardo, Gerente General de -
l Homecenter Colombia
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Busqueda en GOOGLE

Contact center para quejarme 10.5%

Website HOMECENTER
21.1%

Contact center para coordinar instalacién
5.3%

Tienda
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El ecosistema
omnicanal

Los canales utilizados en el journey omnicanal

npresariales10
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PERCIBIR LA RELACION CON
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ASPIRACIONAL

Chat de la reunion
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@ L2 grabacion se ha iniciado.
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Sandra es una mujer de 35 afios, casada, tiene 2 hijos y mascota. Su

vivienda es propia. Le gusta pasar el tiempo en su casa y hacer mejoras
constantes en familia ( DIY). Busca el bienestar de sus hijos y su
entorno. Sabe lo que quiere hacer en su casa con claridad. Se inspira en
tendencias y redes sociales. Es digital

Le gusta correr y caminar con su perro. Cuando realiza compras
comunmente son de impulso en pro de su familia y entorno.

NSE: Estrato 5-6

Catalina (No comprobado)

10700 A1 RS e se® 00 Cene
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Momentos relevantes del evento formativo ( Socializacién de la actividad)

10. CONCEPTO ACADEMICO

La Interventoria concluye que, en esta accién de formacion, el docente fue idoneo
para impartir la unidad tematica (UT2 - experiencia omnicanal en entornos de alta
transformacion digital). El desarrollo de la AF cumplié con los objetivos de Desplegar
mejores practicas para la gestion del retail que permitan a los colaboradores formular
e

implementar estrategias orientadas a mejorar la experiencia del cliente bajo un
enfoque de omnicanalidad. y marco de formacién en el trabajo.

Con respecto a los temas educativos encontrados en la plataforma podemos concluir
que: el impacto de la formacién se encuentra totalmente alineados con los objetivos
de esta accion de formacion, con las unidades teméticas desarrolladas que permiten
el logro de los objetivos y con el perfil del beneficiario en el que se evidencio la
necesidad de formacién, ademas de adquirir destreza.
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La organizacion de la AF y el material utilizado es un aspecto positivo para la visita
realizada. Por tanto, la Interventoria encuentra favorable, en términos académicos y
pedagdgicos, el desarrollo de esta AF.
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